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Capitolul 1. Marketingul serviciilor – domeniu specializat al marketingului 

Capitolul 2. Introducere în activitatea de turism 

Capitolul 3. Mediul de marketing al firmei de turism 

Capitolul 4. Piața turistică 

Capitolul 5. Cercetarea pieței turistice 

Capitolul 6. Comportamentul consumatorului de servicii turistice 
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Capitolul 8. Prețul în turism 
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